TERCERA CONFERENCIA:  31/08/2006

DISEÑO DESARROLLO Y CALIDAD DE ENVASES COSMETICOS

Parte 1.  Diseño y Desarrollo de Envases

Por: Ing. German Rosales 

El  término PACKAGING  es muy amplio, no solo se refiere a envases y embalajes;  sino también involucra los diferentes  procesos de fabricación de materias primas, producción, impresión, envasado, transporte, comportamiento de los mismos en la cadena de la distribución y en el medio ambiente. EL Packaging cumple funciones: técnicas, distributivas, comerciales de marketing, informativas y económicas.

Para cumplir eficientemente sus funciones el desarrollo de un proyecto de  PACKAGING requiere un planeamiento ordenado y sistemático.  Considera el  análisis de mercado y consumidor, las condiciones de producción y envasado del producto, el desarrollo estructural de todos los materiales que intervienen en su producción, diseño gráfico de formas y colores; evaluación técnica, comercial, y ambiental del proyecto.  También incluye las definiciones de las especificaciones de  los materiales y las tolerancias, las pruebas piloto de envasado, almacenamiento y transporte.   

Las fases del proyecto  son: 

Conceptualización o Diseño del Concepto, etapa creativa.  

Diseño Técnico preliminar o Diseño de Detalles, se obtienen formas específicas, se proponen materiales y planos de conjunto con dimensiones generales.  

Desarrollo Estructural de Envases, etapa de ejecución, se materializa de forma física el diseño concertado, se generan las especificaciones para la producción,  se elaboran planos de detalle, se determinan etapas de fabricación, materiales, estudios de compatibilidad, identificación de proveedores, piloto de envasado, pruebas de transporte.

El envase de los cosméticos debe ajustarse óptimamente  al producto a ser envasado.  En general, podemos afirmar que un envase apto presenta una mínima interacción física y química con el producto  a ser envasado, comprendiéndose por interacción los procesos de migraciones y permeación, degradación de sustancias y reacción química de los componentes del envase con sustancias del bulk.

Parte 2. Calidad de Envases 

Por: Ing. Francisco Macassi

Para lograr que un envase alcance el nivel de calidad que satisfaga las exigencias de nuestros clientes se deben considerar la aplicación correcta de técnicas estadísticas, procedimientos de muestreo, estandarización de los parámetros de control de los envases acordados entre proveedor y cliente y la mejora de los procesos para la fabricación de los envases.  Así como  una muy buena relación con nuestros proveedores. Se debe realizar un mapeo de los procesos, eliminar los subprocesos que no agregan valor, conocer los factores que producen variabilidad: reducirla y controlarla estableciendo límites de tolerancia y/o control.

Para poder tener Control de Calidad de los envases adquiridos debemos definir cuales serán los planes de muestro, niveles aceptables de calidad (AQL), estandarizar los parámetros de control y procedimientos, debidamente acordados con los respectivos proveedores.

Finalmente, se debe tener una relación de Proveedores Calificados que nos aseguren un nivel de calidad adecuado para lo cual sea necesaria una mínima inspección de entrada o acción correctiva. Debemos lograr que tanto proveedor como cliente hablen el mismo lenguaje, tener una relación a largo plazo de lealtad, confianza y credibilidad. 

