CUARTA CONFERENCIA:  02/11/2006

Supply –Chain Management (SCM): Desafíos en el mercado peruano.
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En los últimos 10 años en nuestro país se ha modificado la dinámica en la que nos vemos envueltos en nuestros trabajos, lo cual  está incorporando nuevos retos en diversas áreas de gestión. Esto es muy visible en rubros como el cosmético y farmacéutico.

Factores como el crecimiento económico, las exportaciones (explicadas en buen porcentaje por factores externos), las remesas de peruanos en el extranjero y las inversiones extranjeras las que han impulsado un intercambio comercial que dista mucho de lo que habíamos experimentado hasta la década pasada.

El resultado no sólo puede observarse en Lima, antiguo eje central del desarrollo del país, sino que son ahora las provincias las que generan incremento en los consumos de diversos productos, y por que no decirlo se están modificando algunos patrones de consumo.

Y la pregunta es, cómo están afectando estos cambios a nuestras empresas,  y si desde nuestros puestos de trabajo somos componentes importantes para que nuestras empresas puedan afrontar los retos que nos impone el mercado.

Hemos estado acostumbrados a pensar que las cadenas de abastecimiento, que se encargan de enfrentar los retos que imponen los consumidores, son las únicas encargadas de enfrentar al mercado. Sin embargo, debemos reflexionar sobre exactamente quienes componen una la cadena de abastecimiento: o es el clásico grupo compuesto por almacenes, manufactura y distribución; o es que acaso hay otros componentes que no son tan evidentes y que también actúan sobre la cadena.  Toda cadena está compuesta de tres tipos de flujos: de información, físico y financiero; y si analizamos nuestros trabajos, es muy probable que seamos parte de la cadena; y por lo tanto está también en nosotros aportar, innovar y prepararnos para satisfacer a los clientes de nuestras empresas.

Parte de la innovación y mejoras que se han desarrollado, buscan establecer nuevos maneras de gestionar las cadenas de abastecimiento, y para ello es importante que se reconozca si la demanda de nuestros productos tiene alta o baja incertidumbre, pues de ello depende el modelo de gestión a usar.

Finalmente, en la medida en que las empresas que forman parte de una cadena se atrevan a colaborar abiertamente, compartiendo información y trabajando juntos sobre las mismas, estableciendo estrategias conjuntas y acciones con responsabilidad compartida, será posible enfrentar los retos actuales y los nuevos que el mercado nos irá imponiendo.

